通达oa山东总代理畅通网                                                                   OfficeAnyTime.cn

客户满意度调查表        

尊敬的_______：

	软件名称及版本
	
	软件价格
	

	
	
	
	

	内  容
	
	选项（请在所选项目前划√）

	· 客服前期对您需求了解程度
	
	□非常满意 □满意 □可以接受 □不满意

	· 客服服务态度
	
	□非常满意 □满意 □可以接受 □不满意

	· 客服关心您的需求
	
	□非常满意 □满意 □可以接受 □不满意)

	· 客服的技术水平
	
	□非常满意 □满意 □可以接受 □不满意

	· 客服给您创造价值
	
	□非常满意 □满意 □可以接受 □不满意

	· 客服关心您及您的公司
	
	□非常满意 □满意 □可以接受 □不满意

	· 销售后客服还继续关爱您
	
	□非常愿意 □愿意 □可以接受 □ 还没有感觉到

	                                                                                                                                            

	您对我们的期望：

我们从哪方面改进，您更满意？
                                             单位名称（盖章 ）         日期：  

	单位名称
	
	负 责 人
	

	手　　机
	
	QQ/MSN
	

	电    话
	
	电子邮件
	

	地址及邮编
	


感谢您对通达OA山东中心畅通网一直以来的支持和厚爱。为了改进我们的工作，为您提供更优质高效的服务，请您在百忙中抽出宝贵的时间填写此表。热切期盼着您宝贵的意见和建议，对此我们表示衷心的感谢！

填写后请传真到0532-80796621监察部收


